Freiwilligen-College ULF =
Workshop fur freiwillige Mitarbeiterinnen %

Konflikt als Potenzial

Konflikte sind alltaglich. Ob im Arbeitsumfeld, in der Familie oder in Freundschaften und Beziehungen:
Konflikte treten Uberall dort auf, wo Menschen mit Menschen interagieren.

Nicht der Konflikt an sich ist das Problem, sondern wie ich damit umgehe.

Wenn es mir gelingt, einen Konflikt nicht als Iastigen Storfall zu sehen, sondern als Aufforderung,
innezuhalten, um mich selbst und meine Bedurfnisse wie auch mein Gegeniiber besser zu verstehen, kann
ich damit eine Basis legen flir echte Begegnung.

Getragen von der Werthaltung der Gewaltfreien Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg soll dieser
Workshop zu einem Blick hinter die Dynamik von Konflikten einladen.

Folgende Themen werden dabei in Theorie und Ubung zur Sprache kommen:
e Wie entstehen Konflikte?
e Welche Bedeutung haben Gefiihle in der Kommunikation und in Konflikten?
e Welche Bedurfnisse stecken hinter Konflikten?
e Wie gehe ich mit Eskalation in Konflikten um?
e Wie kann ich meinen Konfliktpartner verstehen, ohne mich selbst zu verleugnen?
¢ Welche Veranderungspotenziale bergen Konflikte?

Donnerstag, 17.Juni 2010, 18:00 — 21:00 Uhr
Wissensturm Linz, 7. Stock, Seminarraum 705, KarntnerstraRe 26, 4020 Linz

DI Gerhard Habring, Mediator und Kommunikationstrainer, www.mediation-habring.at
Mag.? Astrid Wallner, Juristin, Mediatorin, Dipl. Lebens- und Sozialberaterin, www.wallner-wallner.at

Aufgrund der beschréankten Teilnehmerlnnenzahl (max. 15 Teilnehmerlnnen) bitten wir Sie bei Interesse um
eine Anmeldung bis spatestens Montag, 14. Juni 2010 telefonisch unter 0650/470 00 72 oder per E-Mail
an ulf.office@vsg.or.at!

Bitte bei Verhinderung unbedingt abmelden, damit jemand von der
Warteliste nachrucken kann!!!

Unabhangiges LandesFreiwilligenzentrum
Johann-Konrad-Vogel-Stralle 2, 4020 Linz
0650.470.00.71; ulf@vsg.or.at
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