Fragenkatalog
zur Hilfestellung für die Planung möglicher Tätigkeitsbereiche für freiwillige MitarbeiterInnen
a) Mögliche Tätigkeitsbereich(e)

· Welches zusätzliche Angebot bzw. welche Aktivitäten sind in Hinblick auf die KundInnen/KlientInnen/BewohnerInnen wünschenswert, die von hauptamtlichen bzw. professionellen MitarbeiterInnen nicht erbracht werden können?

	

	


b) Qualität der Tätigkeit

· Welche Anforderungen werden mit dieser Tätigkeit an Personen gestellt?

	

	


· Was soll mit diesem zusätzlichen Angebot, den Aktivitäten bewirkt werden?

	

	


c) Motivation

· Was könnte Personen dazu motivieren, sich freiwillig für genau diese Aufgabe bzw. Einrichtung zu engagieren?

	

	


· Welchen ideellen Gewinn haben freiwillige MitarbeiterInnen?
	

	


d) Anforderungen an die freiwilligen MitarbeiterInnen
· zeitlich/organisatorisch
· Mit welcher zeitlichen Mindestanforderung muss jemand rechnen, der sich gerne freiwillig engagieren würde?

	

	


· Welche organisatorischen Auflagen gibt es?

	

	


· an die Person
· Welche Anforderungen werden mit dieser Tätigkeit an das Können und an die Persönlichkeit einer  Person gestellt?

	

	


· Welche Eigenschaften und Verhaltensweisen soll eine Person mitbringen?

	

	


· Welche Mindestanforderungen gibt es und was wäre darüber hinaus wünschenswert?

	

	


· Welche „Pflichten“ werden für freiwillige MitarbeiterInnen festgelegt?

	

	


e) Schnittstelle freiwillige/hauptamtliche MitarbeiterInnen
· Abgrenzung des Tätigkeitsbereiches
· Inwieweit können diese Tätigkeiten eigenständig gestaltet und ohne Vorgaben anderer wahrgenommen werden?
	

	


· Wo gäbe es sinnvolle Schnittstellen zwischen freiwilligen und hauptamtlichen MitarbeiterInnen?

	

	


· Konflikte

· In welchen Bereichen werden Konflikte in der Zusammenarbeit von hauptamtlichen und freiwilligen MitarbeiterInnen erwartet?

	

	

	


· Welche gemeinsamen Richtlinien könnten zur Vermeidung bzw. Lösung festgelegt werden?

	

	

	


· Welche Angebote gibt es bei bestehenden Konflikten (z.B. Teambesprechungen, Supervision)?

	

	

	


f) Rahmenbedingungen und Qualitätskriterien für Freiwillige

· Verantwortung und Mitbestimmung

· In welche Entscheidungs- und Diskussionsprozesse können die Freiwilligen miteinbezogen werden?

	

	


· Welchen Verantwortungsgrad können Freiwillige übernehmen?

	

	


· Zuständigkeit
· Steht die Leitung hinter dem Einsatz von Freiwilligen (z.B. FreiwilligenbegleiterIn, -koordinatorIn)?

	

	


· Wer wäre in der Einrichtung für Freiwillige zuständig und was zählt zu den Aufgaben dieser Person?
	

	


· Welche zeitlichen und finanziellen Ressourcen hat diese Person?

	

	


· Unterstützung/Begleitung
· Welche Schritte sind für die Einführungs- bzw. Einarbeitungsphase vorgesehen?

	

	


· Gibt es eine genaue Aufgabenbeschreibung?

	· ja
	· nein
	


· Ist eine Probezeit vorgesehen?

	· ja
	· Dauer:
	
	
	· nein
	


· Wird es eine schriftliche Vereinbarung geben?

	· ja
	· nein
	


· Mit welchen Maßnahmen könnten Freiwillige fachlich begleitet und unterstützt werden?

	

	

	


· Welche Vereinbarungen werden in Hinblick auf einen reibungslosen Ausstieg getroffen?

	

	

	


· Anerkennung
· Welche Formen der Anerkennung (z.B. Dankesfest, Einladung zu diversen Veranstaltungen oder Betriebsausflug) soll es geben und wie soll die Beziehung zu den Freiwilligen gepflegt werden (z.B. regelmäßige Treffen)?

	

	

	


· Qualifizierung
· Welche Fortbildungen könnten bei Bedarf für die freiwilligen MitarbeiterInnen angeboten werden?

	

	


· Kosten
· Welche Kosten könnten anfallen und wie könnten diese Kosten gedeckt werden?

	

	


· Versicherung
· Welche Fragen ergeben sich in Bezug auf eine Versicherung und wie werden diese geregelt?

	

	


· Gewinnung von Freiwilligen
· Mit welchen Mitteln können Freiwillige für diese Tätigkeit gewonnen werden?

	

	


· Öffentlichkeitsarbeit

· Welche Möglichkeiten stehen zur Verfügung um über das freiwillige Engagement zu berichten?

	

	


· Wer ist zuständig für die Öffentlichkeitsarbeit?

	

	


· Nachweis
· Welche Form ist für den Nachweis der freiwilligen Tätigkeit vorstellbar?
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