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Wohnkultur ist gelebte Alltagskultur. Ein Mensch verbringt im Schnitt 70 Prozent seiner Lebenszeit in der
Wohnung und im Wohnumfeld - entsprechend grol ist daher auch das Konfliktpotential in diesem Bereich.
Ungeltste oder lang andauernde Konflikte im Wohnumfeld stellen mittlerweile eine groRRe, oftmals finanzielle
Belastung fur das Gemeinwesen dar (Gerichte, dffentliche Stellen, Hausverwaltungen, Mediation, etc.).

Unter Einschulung und Anleitung von Fachkraften des Vereins Wohnplattform bearbeiten ehrenamtliche
Mitarbeiterlnnen jeweils zu zweit eine Beschwerde bzw. einen Nachbarschaftskonflikt und leisten somit einen
wesentlichen Beitrag zur Gemeinwesenarbeit und zum friktionsfreien Zusammenleben.

Ziele:
Die Etablierung und der frihestmdgliche Einsatz ehrenamtlicher Konflikthelferinnen wirken deeskalierend
und sichern nachhaltig die Qualitat des Zusammenlebens.

Arbeitsschwerpunkte:
e Konfliktregelung
e Gemeinwesenarbeit

Aufgabenbereiche fur freiwillige Mitarbeiterlnnen:
e Beféhigung der Konfliktparteien zu einem konstruktiven Umgang mit ihren Problemen
e Entwicklung von und Mitarbeit an Projekten zur Konfliktpravention
e Kontakte mit Vermieterlnnen, Nachbarlnnen, 6ffentlichen Stellen, Behérden, Vereinen, etc.

Voraussetzungen fir die Mitarbeit:
e Interesse an Konfliktarbeit
e Interesse an interkulturellem Wohnen
e Bereitschaft, den Konfliktparteien empathisch und vorurteilsfrei entgegenzutreten
e Sensibilitat fur die Bedirfnisse der Konfliktparteien
e Bestandigkeit
e Mindestalter: 25 Jahre

Angebote und Leistungen fir freiwillige Mitarbeiterlnnen:
e Einsatzvereinbarung
e Tatigkeits- und Anforderungsprofil
o herausfordernde Tatigkeit unter Einbindung in ein professionelles Team
e Einschulung durch Fachkrafte
e Begleitung/Betreuung durch Fachkréafte
e Teilnahme an Teamabenden
e Supervision
e Tatigkeitsnachweis/Zeugnis
e Eintragung im Freiwilligenpass
e Fahrtkostenersatz
e Nutzung der Infrastruktur des Vereins Wohnplattform
e Unfall-, Haftpflicht- und Rechtschutzversicherung



